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COMPETENTE DE
COMUNICARE

,Nu este intampldtor sau doar un capriciu faptul ca

termenul ‘comunicare’ vine sa-i inlocuiasca pe cei
acceptati traditional, si anume: ‘compozitie orala si
scrisa’, ‘ortografie’, ‘scris de mana’ si ‘citire’. Inerentd
termenului ,comunicare” este ideea de unitate a

limbajului. Indiferent daca citim, scriem, vorbim sau

ascultam, avem ca punct de referinta un nucleu comun al —— T =
o : E— =

limbajului, fiind implicate multe abilitati, competente si ‘ ";.é*v% - —

sensuri/intelesuri care sunt similare, indiferent de — ——

mijlocul de comunicare utilizat. ,,(1)
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+Abilitatile de comunicare pot fi definite ca
impartasirea, transmiterea semnificatiei unui
mesaj prin schimb de informatii si intelegere
mutuala. Ele reprezinta un element cheie
pentru toate celelalte abilitat,i.

Fiind definita ca un schimb bidirectional verbal,
non-verbal sau scris intre doi sau mai multi
indivizi, comunicarea este o abilitate
interpersonala ferm fundamentata in relatiile
sociale. Abilitati puternice de comunicare
implica utilizarea de procedee si strategii
diverse, precum si alegerea celei mai bune
metode de transmitere a mesajului.' (2)
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In scoala si la locul de munca, scopul principal este de a
obtine o huna comunicare pentru a indeplini sarcinile
stabilite. In zilele noastre, accentul trece de la munca
individuala la munca in grup si la abilitati lingvistice. De
exemplu, examenele standard evalueaza in primul rand
transmiterea ideilor si capacitatea de a te face inteles, lar

abia apoi acuratetea gramaticala sau ortografica.

Comunicarea eficienta este punctul de plecare pentru
dezvoltarea de noi idei si pentru procesele de schimb de
informatii; in domeniul sustenabilitatii, diseminarea
conceptelor, metodelor si initiativelor inovatoare se =~
realizeaza in principal prin munca colaborativa care implica
comunicare.

Activitatile de comunicare sunt vitale pentru dezvoltarea
gandirii critice si a competentelor de rezolvare a
problemelor

Comunicarea se realizeaza intr-o multitudine de medii, prin
educatie formala si non-formald, sau prin dispozitive
digitale; cu cét se intlnesc mai multi oameni care
interactioneaza, cu atat se dezvolta o gandire creativa,
neconventionala.
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Top 11 abilitati de comunicare(3)

COMUNICARE SCRISA SIORALA
PREZENTARE

ASCULTARE ACTIVA
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COMPETENTE CHEIE CARE SUNT ESENTIALE PENTRU

COMUNICARE (4)

Comunicare scrisa: ,,Este abilitatea de a transmite informatii in mod eficient si clar prin text scris. Aceasta
implica utilizarea unui limbaj, ton si stil adecvat pentru a comunica mesajul intentionat, ludnd in considerare si
publicul si scopul comunicarii.”(5)

Comunicarea orald: ,,Aceasta competenta ajuta la construirea increderii si a seriozitatii. ESte mai eficienta decat
un e-mail sau un mesaj scris. In cazul conversatiilor importante care ating puncte sensibile va puteti baza pe
comunicarea orald pentru a va exprima punctul de vedere, a evita neintelegerile si a minimiza confuzia. (...)
Acest tip de comunicare se bazeaza pe transparentd, intelegere si incredere. Poate creste moralul, poate incuraja
performanta imbunatatita si poate promova munca in echipa.”(6)

Comunicare non-verbala si vizuala: ,,Poate fi folosita pentru a informa, a convinge sau a amuza publicul. O
buna comunicare vizuala foloseste imagini, tipografie si un anumit format pentru a crea un context eficient si
persuasiv de transmitere a mesajului. Prin intermediul ei pot fi transmise informatii, se pot crea sau consolida

relatii Sau motiva oamenii sa ia masuri, sa fie intreprinzatori. Este o modalitate eficientd de a aborda persoanele

care nu pot intelege comunicarea scrisa sau orala. (7)
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COMPETENTE CHEIE CONSIDERATE ESENTIALE
PENTRU MUNCA DE ECHIPA DURABILA

4.Ascultare activa: ,,Este procesul prin care un individ strange, dobandeste
informatii de la un alt individ sau grup. Aceasta presupune sa fiti atenti la ce
Vi se transmite, sa nu Intrerupeti persoana care vorbeste si sa va acordati timp
pentru a intelege ceea ce se comunica. Ascultatorii activi evitd cu orice pret
sa Intrerupa; ei rezuma si repeta ceea ce au auzit si observa limbajul corpului
pentru a beneficia de un nivel suplimentar de intelegere. Elementul ,,activ”
implica luarea de masuri pentru a extrage detalii care altfel nu ar putea fi

partajate”. (8), (9)

Communication clipart free download clipartfest - Clipartix 5.Comunicarea contextuala: 'Aceasta este definitd ca transferul bidirectional

de informatii intre doua parti, ambele fiind constiente de contextul relational,
ambiant si cultural al schimbului de idei. Mai simplu spus, iInseamna ca toate

entitatile implicate stiu despre ce este vorba in conversatie.(10)
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